Договор на оказание туристических услуг № 
ООО «ЕДЕМЕДЕМ.РУ» именуемое в дальнейшем Исполнитель, Свидетельство о внесении в единый Федеральный реестр туроператоров РТО 025068, в лице генерального директора Кукшенёвой Инги Дмитриевны, действующего на основании Устава, имеющего договор страхования гражданской ответственности туроператора № 5545/23-49 от 10/08/2023. Срок действия финансового обеспечения: с 17/08/2024 по 17/08/2025. Размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч рублей 00 копеек) руб. Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: АО "Страховая компания Гайде".  Адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 191119, г. Санкт-Петербург, Центральный р-н, Лиговский пр-кт, д 108А Свидетельство о внесении в единый Федеральный реестр туроператоров РТО 025068, с одной стороны, и (ФИО)  – в дальнейшем Заказчик с другой стороны, и именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать туристические услуги в соответствии с Программой тура согласно приложению 1, а Заказчик обязуется их оплатить.
1.2.  Исполнитель обязуется транспортными средствами компаний подрядчиков, по поручению и за счет Заказчика оказывать услуги по перевозке пассажиров. Предоставляемые автобусы имеют повышенный уровень комфорта и безопасности, соответствуют всем требованиям законодательства Российской Федерации оснащения транспортных средств, оснащения транспортных средств для перевозки детей , проходят обязательный предрейсовый контроль в Дату поездки. 
1.3. Исполнитель обязуется организовать подготовку документов для осуществления перевозки организованной группы пассажиров. Документы на организованную перевозку пассажиров подаются Исполнителем в соответствующее отделение ГИБДД РФ. Полный перечень документов предоставляется Заказчику по запросу не позднее 2 дней до даты начала экскурсионной программы.
2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
2.1.  Заказчик, заключивший настоящий договор в пользу третьих лиц, выражает тем самым их согласие на условия настоящего договора.
2.2. Количество лиц, которым оказываются туристические услуги по настоящему договору, составляет Сопровождающих: человека (бесплатно). 
2.3. Качество туристических услуг должно соответствовать условия настоящего договора, а также обязательным для соблюдения требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации, а при их отсутствии или неполноте – требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего типа.
3. СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ
3.1. [bookmark: OLE_LINK1]Оплата за экскурсионные услуги производится в рублях через Систему Быстрых Платежей. (СБП) или путем перечисления цены договора на банковский счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в п. 8 настоящего договора на основании выставленного Исполнителем счета.
3.2. Стоимость услуг по настоящему договору составляет: 
Стоимость дети:
	Группа от 10-14 + 1
	Группа от 15-19 + 1
	Группа от 20-25 + 2
	Группа от 26-40 + 3

	
	
	
	





Стоимость взрослые: 
Количество детей: 
Количество бесплатных сопровождающих:  
Количество платных взрослых:  
[bookmark: OLE_LINK3]Стоимость взрослых без экскурсии (транспортное обслуживание): 
3.3. Общая сумма договора  
Предоплата  % рублей) заказчик оплачивает до
 (ДАТА),  оставшуюся сумму за 3 дня до начала экскурсионной программы.  
4. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
4.1. Возврат денежных средств в размере 100 % от стоимости экскурсионный услуг на одного экскурсанта осуществляется в случаях, когда Заказчик уведомил Исполнителя об отказе одного или нескольких экскурсантов не позднее 3-х дней до даты экскурсии. 
4.2. В случае отказа Заказчика от экскурсии менее чем 3 дня до ее начала или в день экскурсии, возврат денежных средств не производится. В отдельных случаях, при наличии уважительных причин (на усмотрение Исполнителя), Исполнитель может принять решение о частичном возврате денежных средств в размере до 30%, суммы, рассчитанной на основании фактически понесенных расходов. Для рассмотрения вопроса о частичном возврате денежных средств Заказчик обязан предоставить подтверждающие документы (медицинскую справку, или подтверждение чрезвычайных обстоятельств).   Решение о возврате денежных средств принимается Исполнителем в срок до 10 рабочих дней с момента получения всех необходимых документов от Заказчика. 
4.3. Возврат денежных средств при полном отказе от экскурсионных услуг возможен не позднее 10 дней до даты начала экскурсии или тура, за исключением суммы, указанной в пункте 7.2. ⁠
В случаях, когда Заказчик уведомил Исполнителя о полном отказе от экскурсии позднее чем за 10 дней до даты экскурсии, возврат денежных средств осуществляется по следующему графику: 
- 50% оплаты экскурсионных услуг возвращается за 5 дней до начала экскурсии или тура на основании письменного заявления Заказчик. 
- В  случае отказа от поездки менее чем за 3 дня до начала или в день поездки стоимость экскурсионных услуг или тура не возвращается. 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Исполнитель имеет право:
· вносить изменения в экскурсионную программу, заменять транспорт или средства размещения по маршруту на равнозначные той же категории, что указаны в программе тура, в зависимости от объективных обстоятельств с сохранением объема и качества.
· привлекать для оказания туристических услуг по настоящему договору третьих лиц, туроператоров и других поставщиков туристических услуг.
· заключать и исполнять договоры с третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в туристский продукт
· [bookmark: OLE_LINK2]в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору при условии предупреждения Заказчика не позднее чем за 3 рабочих дня до даты поездки и полного возмещения Заказчику убытков; 
Условия отказа от исполнения обязательств по настоящему договору: 
- Нарушение сроков оплаты Заказчиком, в случае неоплаты, неполной оплаты, несвоевременной оплаты туристических услуг.
- Форс-мажорные обстоятельства: природные катастрофы, чрезвычайные погодные условия, эпидемии, военные действия, запреты на выезд от государственных органов, введение карантина, закрытие границ, запреты на массовые мероприятия, отмена рейсов, чрезвычайные ситуации на объектах следования экскурсантов.
- Изменение законодательства: принятие законов или нормативных актов, делающих исполнение договора невозможным или значительно затрудняющим его исполнение.
- Нарушение обязательств по организации тура: отказ от предоставления необходимой документации или отсутствие участников в запланированное время без предварительного уведомления.
· отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору в случае отсутствия достаточного количества туристов, предусмотренного пунктом 3.2 настоящего договора, возместив при этом Заказчику стоимость фактически оплаченных туристических услуг;
5.2. Исполнитель обязан:
· предоставить Заказчику информацию о программе тура, а также информацию, предусмотренную законодательством о туризме, предпринимать меры по соблюдению прав и законных интересов Заказчика и третьих лиц, в пользу которых заключен настоящий договор;
· Исполнитель обязуется использовать полученные персональные данные туристов исключительно в целях исполнения настоящего Договора (покупка ж/д или авиабилетов, размещение в гостиницах), обеспечить безопасность при обработке и хранении персональных данных в соответствии с требованиями ст. 19 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
· обеспечить безопасность оказываемых услуг;
· возместить в случаях и порядке, установленных законодательством, убытки, причиненные Заказчику и (или) третьим лицам, в пользу которых заключен настоящий договор, во время осуществления тура по вине Исполнителя; при отказе от исполнения обязательств по настоящему договору во время осуществления тура по желанию туриста организовать его возвращение в место начала (окончания) тура на условиях, не хуже предусмотренных настоящим договором.
5.3.  Заказчик имеет право:
· получить от Исполнителя информацию о программе тура, а также информацию, предусмотренную законодательством о туризме, в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по данному договору при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов; на возмещение Исполнителем причиненных убытков в случаях и порядке, установленных законодательством; на обеспечение Исполнителем безопасности оказываемых туристических услуг.
5.4. Заказчик обязан:
· ознакомиться сам, а также ознакомить третьих лиц, в пользу которых заключен настоящий договор, с его условиями;
· своевременно предоставить Исполнителю документы, а также сведения о себе и третьих лицах в объеме, необходимом для осуществления тура;
· своевременно прибывать к месту начала тура (адрес подачи автобуса), а также в места сбора и отправки во время осуществления тура;
· соблюдать правила поведения пассажиров в автобусе согласно Приложению 2 данного договора
· бережно относиться к окружающей среде, материальным историко-культурным ценностям;
· соблюдать правила личной безопасности; 
· исполнять условия настоящего договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством РФ.
6.2.  Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это оказалось невозможным вследствие возникновения обязательств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и не предотвратимых в данных условиях обстоятельств (стихийных бедствий, военных действий и других, не зависящих от сторон обстоятельств)

7. АННУЛЯЦИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ТУРА
7.1. В случаях частичного или полного отказа Заказчика от подтверждённого тура по любым причинам и обстоятельствам менее, чем за 10 суток до начала тура, Исполнитель удерживает часть вознаграждения, пропорционально выполненной работе и стоимость фактически понесенных расходов по организации тура.

7.2. В случае, если Заказчик и Исполнитель не достигли соглашения о переносе тура или экскурсии на другую дату, замене программы или иных вариантах изменения условий проведения тура или экскурсии, сумма в размере 5000 (пять тысяч) рублей за однодневный тур или однодневную экскурсию либо 10 000 (десять тысяч) рублей за многодневный тур (от двух дней), затраченная Исполнителем на организацию бронирования тура, не подлежит возврату в полном объеме. Указанные суммы являются фактически понесенными затратами Исполнителя и признаются обоснованными и доказанными расходами, связанными с бронированием.

7.3 При желании Заказчика изменить условия тура (даты, замена отеля, изменение продолжительности и т.д.). Исполнитель при наличии возможности условия изменяет.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения обязательств по настоящему договору.
8.2.  Все изменения и дополнения настоящего договора, а также соглашение о расторжение настоящего договора совершаются в письменной форме.
8.3.  Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
8.4. Все споры по настоящему договору разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
8.5. Иные условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение, оформляются путем заключения дополнительного соглашения к данному договору согласно «Приложению 1

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:            Заказчик: 



Паспорт: 
Телефон: 

Исполнитель
ООО"ЕДЕМЕДЕМ.РУ" 
Юридический адрес: г. Коломна, Московская обл.
140404, Гаврилова ул., д. 4, корп. 1, 158, 
Телефон: +7 (499) 110-12-89
E-mail: mail@edemedem.me
ИНН: 5022048118/КПП: 502201001
ОГРН: 1155022001078
Наименование Банка: Московский Филиал 
АО КБ «Модульбанк»
БИК: 044525092
к/с 30101810645250000092
р/с 40702810070010000816
[image: ]Генеральный директор: Кукшенёва Инга Дмитриевна      


      
ПОДПИСИ СТОРОН
От Агентства:                                                                                           От Заказчика:

________________/Кукшенёва И. Д./                                                        __________________/                                           /                               





Приложение 1, 
к договору оказания туристических услуг 
Программа
Программа: 
Дата поездки: 
Адрес подачи автобуса: 
Время выезда: 
Адрес локации: 
Начало экскурсии: 
Отправление обратно: 
Продолжительность: 
Прибытие обратно: 





[image: ]


От Агентства:                                                                                           От Заказчика:

________________/Кукшенёва И. Д./                                                        __________________/                                    /                               







Приложение 2 к договору
[bookmark: _GoBack] оказания туристических услуг  № 
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАССАЖИРОВ В АВТОБУСЕ
Заказчик для осуществления автобусных пассажирских перевозок обязан ознакомить и предупредить пассажиров о необходимости выполнения нижеперечисленных требования и условий.
1. Все сидячие пассажирские места автобуса оборудованы персональными ремнями безопасности, обязательными к использованию пассажирами во время движения автобуса.
2. Заказчик обязан соблюдать правило заполнения списков и посадки пассажиров. Посадка пассажиров в транспортное средство осуществляется в строгом соответствии со списком определенного круга лиц, предоставленным Исполнителем. Присутствие в транспортном средстве пассажиров, не указанных в списке, не допускается.
3.  Сопровождающий группу детей во время движения автобуса обязан находиться в задней части салона для обеспечения безопасности детей.
Пассажирам запрещается:
· употреблять в салоне автобуса мороженое, чипсы, семечки и другие пищевые продукты
· повреждать автобус и оборудование, находящееся в салоне автобуса
· требовать остановки автобуса в не отведенных для этого местах
· проходить в салон автобуса в грязной пачкающей одежде
· проносить в салон и провозить предметы и вещи, загрязняющие салон автобуса или одежду пассажиров, а также - взрывоопасные, легковоспламеняющиеся, отравляющие вещества
· провозить в салоне автобуса ручную кладь, размер которой превышает 180 см
· находиться в салоне автобуса в состоянии опьянения
· распивать салоне автобуса алкогольную и спиртосодержащую продукцию
· употреблять в салоне автобуса наркотические или психотропные вещества
· самовольно приводить в действие механизмы открытия дверей автобуса, средства пожаротушения, рычаги аварийных люков, кольца аварийных выходов и другое оборудование
· препятствовать закрытию и открытию дверей автобуса, если это не требуется для предотвращения несчастных случаев, связанных с угрозой жизни и здоровью пассажиров
· отвлекать водителя автобуса и разговаривать с ним во время движения
· брать в руки предметы и вещи, забытые или оставленные в салоне автобуса неустановленными лицами
· проносить в салон автобуса и провозить домашних животных
Салон автобуса подлежит обязательному совместному осмотру представителем Заказчика (старшим группы) и водителем до начала посадки пассажиров и после окончания поездки (высадки пассажиров).
По факту обнаружения при осмотре салона автобуса после окончания поездки подлежит оплате старшим группы водителю:
· химическая чистка каждой испачканной шторы – 3000 рублей;
· химическая чистка каждого элемента пассажирского кресла (подголовник, сиденье, спинка, подлокотник) – 3000 рублей;
· уборка салона автобуса – 5 000 (Пять тысяч) рублей.
В случае причинения ущерба имуществу компании водитель автобуса совместно с представителем Заказчиком оформляет соответствующий Акт. 
«ОЗНАКОМЛЕН»:
 Подпись Заказчика:
Ф.И.О., контактный телефон старшего группы:
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